SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

AUDITORIA INTERNA

Verificacion Ley 19882 C.D.C. Namero ID | 01-14

INFORME DETALLADO Fecha 26.02.2014

.  Objetivo General:

Dar cumplimiento al péarrafo 6, Articulo 24 del D.S. 983.Aprueba el reglamento para
la aplicacién de incremento por Desemperio Colectivo.

Objetivos Especificos:

o Verificar las formalidades del convenio y el cumplimiento de plazos.

e Verificar el cumplimiento de metas en la Subsecretaria de Agricultura.

e Analizar la pertinencia de los medios de verificacion y el planteamiento de los
indicadores.

ll. ALCANCE, PERIODO Y COBERTURA

e Alcance: Medio de Verificacion disponibles en la plataforma Unibox y
comentarios al respecto.
Periodo: Enero a Diciembre de 2013.
Cobertura: 100% de los medios de verificacion de los indicadores de la
Subsecretaria de Agricultura.

. OPORTUNIDAD.
Esta verificacion se realizé a partir del 15 de Enero de 2014

IV. METODOLOGIA APLICADA
¢ Método de muestreo: 100% de los indicadores definidos.
Procedimientos de auditoria: Verificacion del cumplimiento de acuerdo al
Convenio de Desempefio Colectivo y modificaciones, anélisis de la pertinencia del
indicador y medio de verificacion.
e Normas sobre la materia:
o Resolucién N° 571 de 29.11.2012 Aprueba CDC 2013 y Anexo N° 1y N° 2.
o Resolucién Exenta N°368 del 30.07.2013 Aprueba 1° Modificacion. CDC
2013.

o Resolucién N° 5§75 del 14.11.2013 Aprueba 2° y 3° Modificaciéon CDC 2013.
o Decreto 983 de 2004.
V. LIMITACIONES EN EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA.

No hay.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

AUDITORIA INTERNA

VI. VL. RESULTADO DE LA AUDITORIA

Se han constatado observaciones de caracter general que son transversales a varios
equipos de trabajo y otras de caracter particular que son descritas individualmente

¢ Observaciones de Caracter General.
1. Establecimiento de metas.

Para el indicador relacionado a las “consultas de la Ley 18.880 y Ley 20285 ingresadas en
la SEREMI en el mes y respondidas en los plazos comprometidos” la meta presenta una
holgura que se ve reflejada en el alto porcentaje de las solicitudes que se respondieron en
el mismo dia (cerca del 90%). Debido a lo anterior se recomienda replantear la
composicion del indicador de manera tal que incentive la eficiencia institucional o dar una
menor ponderacion por encontrarse esta actividad en una adecuada ejecucién y priorizar
otras iniciativas.

2. Estandarizacion del medio de Verificacion.

Para el indicador relacionado al “porcentaje de envios de las conciliaciones bancarias al
Departamento de Finanzas segiin lo programado”, en muchos casos sé6lo se “sube” un
correo electronico, en otros un oficio o en su efecto ningn medio conductor pero si las
conciliaciones bancarias e informacion contable. Por esta razén se hace necesario definir
claramente el medio a presentar y que estos estén disponibles en la plataforma definida.

3. Trazabilidad en la gestién del IFC.

Para el indicador relacionado a la tramitacién de informes favorables para la construccién
(IFC), se puede concluir que gran parte de este proceso se resuelve durante el dia, por lo
cual se recomienda estudiar la trazabilidad del proceso y asi mejorar los plazos para que
el indicador incentive el cumplimiento del desempefio esperado. Ademas se recomienda
estandarizar los medios de verificacion ya que en algunos casos se presentan las
resoluciones de IFC, en otros, sélo un resumen mensual o en su efecto ambas. Similar
situacién ocurre en caso que no exista movimiento ya que presentan un resumen mensual
o sblo se incluyen los comentarios en Unibox.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

AUDITORIA INTERNA

VIl. CONCLUSIONES

En general se dio cumplimiento a lo establecido en el Decreto N° 983 respecto a las
formalidades, plazos, establecimiento de metas y definicion de equipos de trabajo, salvo
situaciones particulares, que es necesario mejorar, pero que no afectan el cumplimiento
del objetivo asociado al indicador:

Conformacion de equipos de trabajo.

Si bien es cierto que el nimero de integrantes los determina el Jefe Superior de Servicio,
la misma ley sefiala que cada equipo debera contar con al menos 5 integrantes ( Decreto
N°983 -2004, Art 6, Pérrafo 2°).

Tal es el caso de Regién Arica y Parinacota (3), Regiéon de Atacama (4) , Regién de
Aysén (4), Unidad de Auditoria Interna (4) , Unidad de Emergencias Agricolas (3),
Departamento de informatica (1).

Definiciéon de indicadores, medios y criterios de cumplimiento.

En la definicién de indicadores se debe tener claridad en los objetivos que se desean
lograr con su definiciéon y su ejecucion, la obtencién del medio de verificacion no debe
representar un costo superior al beneficio obtenido.

Por otra parte, el medio de verificacion definido debe ser obtenido de la forma mas
automatizada posible o con reportes cruzados para evitar la vulnerabilidad de este. Por
ello cobra importancia la segregacién de funciones para el cumplimiento del objetivo
asociado al indicador y la validez del medio de verificacion.

Respecto del criterio de aceptacion del cumplimiento, se constaté que la informacién
“subida” a la plataforma no es estandar entre equipos con indicadores idénticos, por lo
que se hace necesario verificar el documento que validara dicho cumplimiento
(memorandum, oficio, correo electrénico, etc.), y que se tenga a la vista en dicha
plataforma web.

VHl. EQUIPO DE TRABAJO

N )
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\/beron -_
Auditor Interno JefaRBRACditoria Interna
Ejecucién e Informe Final Supervision

26-02-2014 26-02-2014
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